TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA ACTUALIZACION DE ESTRATEGIA DE
COMUNICACION DE CONGDEX 2024

I.DATOS IDENTIFICATIVOS DEL PROYECTO

Titulo del Proyecto ‘Mejora de las politicas de | N° 24SN001
cooperacion para el desarrollo de | Expediente
Extremadura, para la consecucion de
un modelo global de desarrollo
sostenible, en igualdad de género,
coherencia de politicas, y en didlogo
con otros actores sociales.”

Entidad Beneficiaria Coordinadora Extremefia de ONGD

CIF G06252100

Modalidad de concesién | Nominativa. Subvencion por Concesion Directa.
de la subvencion

Lugar de ejecucion Extremadura Pais Espafa

Fecha de resolucion 23/07/2024 Fecha inicio proyecto: | 01/01/2024

concesion Fecha prevista de 28/2/2025
finalizacion:
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I. ENTIDAD CONTRATANTE

La Coordinadora Extremefia de ONGD (CONGDEX) es una red integrada por 54
organizaciones de sociedad civil. Es un espacio comun y plural de participacion y reflexion
gue retne a un conjunto de organizaciones de sociedad civil en Extremadura.

Para mas informacién visita nuestra web: https://congdextremadura.org/

Il ANTECEDENTES

CONGDEX, ha disefiado su nueva Planificacion Estratégica 2024 — 2028 en la que se
priorizaran 5 grandes desafios para lograr las transformaciones que busca; uno de ellos
es LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA: Las comunicaciones estratégicas
tienen como objetivo informar, aclarar, compartir y ampliar los mensajes a través de
diferentes canales de apoyo. Reforzara su propuesta de comunicacion para llegar a mas
personas y aumentar la solidaridad y la defensa de los derechos humanos.

En los ultimos afios, se ha realizado un esfuerzo significativo en el ambito de la
comunicacion con el propadsito fortalecer estrategias de incidencia politica de CONGDEX.
El trabajo llevado a cabo en esta area es altamente apreciado por las entidades socias.
Hay un consenso general para continuar con este esfuerzo conjunto en el area de
comunicacion.

En 2024, la CONGDEX esta implementando el proyecto “Mejora de las politicas de
cooperacion para el desarrollo de Extremadura, para la consecucion de un modelo global
de desarrollo sostenible, en igualdad de género, coherencia de politicas y en dialogo con
otros actores sociales”, con el apoyo de la Agencia Extremefia de Cooperacién de
Internacional para el Desarrollo.

Uno de los resultados esperados del proyecto pretende reforzar su propuesta de
comunicacion, como estrategia clave para el trabajo de incidencia politica y de conexion
con la ciudadania, innovando en nuestras metodologias de comunicacion, sensibilizacion
y movilizacién.

II. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

Desarrollar un proceso consultivo para la elaboracion de una estrategia de
comunicacién teniendo en cuenta los siguientes objetivos:

1- Desarrollar un proceso de consulta documental y colectiva con representantes de
las entidades socias, Equipo Técnico y Junta Directiva para la construccion de la
propuesta definitiva: ésto incluye llevar a cabo reuniones bilaterales/conjuntas y/o
establecer contacto con actores relevantes del sector especialistas en la tematica,
la cooperacion internacional y otros, cuyos insumos o aportes puedan contribuir al
disefio de la Estrategia de Comunicacion de la Coordinadora.
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2- Identificar y analizar las necesidades, oportunidades, barreras o brechas de
comunicacion interna y externa de la Coordinadora. La entidad / consultor/
consultora a cargo del servicio debe realizar un diagnostico (linea base) y analisis
integral de todos los aspectos necesarios para la formulacion de la Estrategia de
Comunicacion.

3- Elaborar y proponer una estrategia de comunicacion transformadora, tanto para la
comunicacion interna como externa, que permita definir los objetivos y metas
comunicacionales, alineados con la MISION / VISION de la CONGDEX, asi como
con su planificacion estratégica: ejes estratégicos, publico objetivo, enfoques y
estilo de comunicacion, etapas, mensajes clave, medios, mecanismos de monitoreo
y otros aspectos relevantes.

V. METODOLOGIA Y GESTION DEL TRABAJO.

Bajo la supervision del equipo técnico de CONGDEX, la persona o entidad consultora
establecera un modelo de trabajo donde exista un flujo de informacién y comunicacién
constante, que permita conocer en todo momento la evolucion de las tareas y detectar
posibles incidencias con la mayor antelacién posible para definir una solucion. Se
acordara una periodicidad para el reporte de la informacion. Deberan plantearse
herramientas de trabajo que permitan la consulta constante y la integracién de las
opiniones de la Red en la propuesta que se vaya construyendo.

En todo momento, este trabajo debera ser participativo. Para ello, la entidad o persona
consultora debera establecer un contacto constante con el Equipo Técnico de tal forma
gue se asegure que las necesidades, analisis y propuestas de las organizaciones socias
se tienen en cuenta. Es importante destacar que el trabajo que se realice debera
responder a los principios recogidos en nuestro Codigo de Conducta y la Guia de
aplicacion practica.

V. PRODUCTOS ESPERADOS:

- Presentacion de un Plan de trabajo consensuado con el Equipo Técnico de
CONGDEX.

- Diagnostico y andlisis integral de la comunicacion interna y externa que incluya las
necesidades, oportunidades, barreras o brechas de comunicacién interna y externa
de la Coordinadora que sirva de base para la elaboracion de la Estrategia de
Comunicacion. Se debe incluir como anexo una sistematizacion de las reuniones
bilaterales/conjuntas y/o acciones de contacto con entidades socias, ET y Junta
Directiva y otros actores relevantes.

- Preparar y presentar la version final de la Estrategia de Comunicaciéon con
recomendaciones para su implementacién interna y externa. Esta version debera
ser presentada en formato digital y diagramada en un formato amigable.!

! La versién final de la Estrategia de Comunicacién debe contar con el visto bueno de la Junta Directiva
de CONGDEX.
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VL. PERIODO DE EJECUCION Y CALENDARIO

La consultoria se desarrollara en el ultimo trimestre del afio 2024 debiendo reflejarse en
la propuesta técnica de forma clara y detallada los puntos lll, IV y V de estos Términos
de Referencia.

VII. REQUISITOS Y CALIFICACIONES

- Formacién académica: Titulo universitario en comunicacioén, periodismo, relaciones
publicas o disciplina relacionada.

- Al menos 5 afios de experiencia laboral y conocimiento en profundidad en el disefio
de estrategias de comunicacion.

- Minimo cinco afios de experiencia laboral con responsabilidad creciente en
comunicacion, relaciones publicas o medios de comunicacion.

- Experiencia demostrada en la elaboracién e implementacion de estrategias de
comunicacion y campafas de educacion y sensibilizacion.

- Deseable: conocimiento y experiencia del tejido social extremefio.

PROCESO DE SELECCION

La seleccién del/la consultor/a se hara en base a un proceso competitivo en el cual se
tomara en cuenta la propuesta presentada, la formacion académica, experiencia y
capacidades profesionales, asi como los costos reflejados en la propuesta econdémica.

Las propuestas deben enviarse al correo: secretariatecnhica@condextremadura.org
Se indicard en el asunto del correo REFERENCIA: PROPUESTA TECNICA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION CONGDEX.

Las solicitudes deben incluir como minimo:
- Perfil de la entidad, perfil del equipo consultor (CV con detalle de la experiencia
profesional si la propuesta la envia una persona auténoma).
- Propuesta econémica (impuestos incluidos).
- Propuesta técnica y metodoldgica.

VIll.  PRESUPUESTOS Y PLAZOS PREVISTOS

El plazo maximo para la presentacion de propuestas sera hasta el 11 de Octubre de
2024 alas 23:59 horas (dia incluido).

El plazo maximo para la propuesta de adjudicacion de la consultoria es 15 dias habiles.
El plazo maximo para la ejecucion de la consultoria sera de 5 meses tras la firma del
contrato: fecha tope de presentacion de la version Final de la Estrategia de Comunicacién

15 de febrero de 2025.

El presupuesto maximo de la consultoria sera de 2.600,00 € con impuestos incluidos.
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