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1. DISENO DE CAMPANA

1.1. ANALISIS DEL PROBLEMA.
éPor qué este problema?

La segunda parte del lll Encuentro estaba pensada para comenzar el disefio conjunto de una
campana de incidencia. Este disefio de campafia debe partir de un problema y dadas las
circunstancias y el poco margen de tiempo que teniamos para iniciar la identificacién en el
propio encuentro, se llegd a la conclusién que la escasa participacidén ciudadana tanto dentro
de los espacios de la sociedad civil como en las instituciones es escasa e ineficaz y por tanto, no
produce la transformacién que todas y todos esperamos. Para llegar a esta conclusion se tomd
como referencia los anteriores encuentros, y se decidié que la problematica fuese comun vy
transversal a todas las organizaciones sociales (no sélo las de desarrollo), movimientos y
plataformas ciudadanas. Finalmente el problema se expresé de la siguiente forma:

LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION DEMOCRATICA EN EXTREMADURA (INSTITUCIONALES O
NO, CON IMPACTO DENTRO Y FUERA DE EXTREMADURA) SON
ESCASOS/INEFICIENTES/INEFICACES.

Partiendo de este problema, iniciamos la segunda parte de la jornada del sdbado 8 de
noviembre.

El taller de disefio de campafias impartido por Ignacio Jovtis, a través de Cipd Company,
comenzo con esta pregunta.

éPor qué realizamos campaiias y trabajo de incidencia? Algunas de las respuestas fueron...

Para movilizar, concienciar sobre una causa, visibilizar, educar, generar cambios, visibilizar
descontento, participacion en lo comun...

éCuales son los elementos que hacen que una campaiia sea estratégica y exitosa? Algunas de
las respuestas fueron...

Conocer bien el problema, conocer bien el publico al que quieres dirigirte, definir bien tu
estrategia, tu objetivo especifico, tu publico objetivo, tu publico estratégico. Mensaje claro,
imdagenes, que sea viral en las redes, utilizar a famosos...

¢Cudndo se hacen campanas e incidencia politica?

Cuando hay:

e Ausencia de (politicas publicas, legislacion, conductas) adecuadas.

e Vigencia de (politicas, conductas, legislacion) nocivas para determinado sectores (ej.
mujeres, nifios y nifias, animales).

e Incumplimiento sistematico de (politicas existentes, legislacion).

Una campaiia estratégica es un proyecto definido, con plazos limitados, es factible, es
planificado estratégicamente, coordinado y comunicado para lograr metas y obijetivos
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externos definidos, emplea una gama de tacticas (investigacidon, comunicacion, sensibilidad,
educacioén, trabajo de incidencia, movilizacidn...), con una relativa elevada concentracion de
recursos humanos y operativos.

éCuales son los elementos esenciales de una campana eficaz? Para ello debemos:

e Analizar el problema en profundidad.

e Analizar las soluciones.

e Establecer los objetivos (SMART) (Especificos, medibles, alcanzables, realistas...).

e Analizar las tacticas de los destinatarios y canales de influencia.

e Lanzar mensajes claves.

e Definir tacticas (movilizacién o activismo, captacién de apoyos, comunicacién o
trabajo con los medios, recaudacién de fondos, etc...).

e Establecer fechas claves o calendario.

e Establecer un marco de seguimiento y evaluacidn de toda la campaiia.

CICLO DE GESTION DE CAMPANAS

éPor qué es importante el orden?

Es importante respetar la metodologia para ir avanzando en el ciclo.

éSe tienen siempre claros los objetivos?

Lo importante de esto es conseguir impacto. Los objetivos deben ser claros.

1.1.1. ARBOL DE PROBLEMAS / SOLUCIONES Y OBJETIVOS

Para analizar un problema necesitamos que la gente identificada también participe del mismo,
porque al final asumimos un problema que no es nuestro, es de la gente, y buscamos
soluciones para ellas y ellos. Cuando todas las personas implicadas asumen el problema como
suyo lo arrastran sin mas.



¢QUIEN HACE QUE PARA CUANDO? Esta es la pregunta clave que nos tenemos que hacer para
definir objetivos especificos.

Ej. “Los agentes sociales nos convertimos en supervisores de los presupuestos”.
Con esta pequeiia introduccién y con el problema identificado, nos dividimos en cuatro
grupos. Cada grupo hizo un arbol de problemas tomando como referencia el problema

identificado previamente.

En el Grupo 1 las causas identificadas con mds votos fueron:

Falta de cultura y tradicidn para la participacion.

Falta de educacion para la participacion.

Los grupos politicos no tienen interés en la participacion.

Las consultas no son vinculantes.

Perversion dentro del proceso de disefo del sistema democratico.
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Las soluciones y objetivos propuestos mas votados para esos problemas fueron:

1. LA CONGDEX EN ALIANZA CON OTROS COLECTIVOS Y PERSONAS ACTIVA MEDIDAS
DE EDUCACION PARA LA PARTICIPACION EN EXTREMADURA DE CARA A 2016.



En el Grupo 2 las causas identificadas con mas votos fueron:

Poca participacion ciudadana.

Escasa relacion entre los problemas individuales y las soluciones colectivas.
Falta de informacion.

No conocemos la importancia de tener espacios de participacion.
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Las soluciones y objetivos propuestos mas votados para esos problemas fueron:

CUENTA CON DOS BLOQUES DE PROPUESTAS, SIENDO EL MAS VOTADO EL PRIMER BLOQUE.
1. LAS INSTITUCIONES FACILITAN LA PARTICIPACION CIUDADANA.

e LAS INSTITUCIONES APRUEBAN EL 50% DE ILPs PRESENTADAS (Asamblea
de Extremadura, provincias y municipios)

e LA JUNTA DE EXTREMADURA/ASAMBLEA DE EXTREMADURA MODIFICA LA
LEY PARA PERMITIR Y GARANTIZAR REALIZAR LA REALIZACIONI DE
REFERENDUMS VINCULANTES.

2. PRESENTADAS 10 ILPs entre 2015 y 2016
¢ INCREMENTADO EN UN 50% las ILPs presentadas de 2015 a 2019

*PARTICIPACION DE UN 50% de la ciudadania en REFERENDUMS
VINCULANTES RELACIONADAS con ILPs



En el Grupo 3 las causas identificadas con mas votos fueron:

1. No hay cultura de la participacidn.
2. Dificil acceso (dispersion geografica en Extremadura).
3. Falta de voluntad politica.

Las soluciones y objetivos propuestos mas votados para esos problemas fueron:

1. LOS AYUNTAMIENTOS DE EXTREMADURA ELABORAN UNA ORDENANZA DE
PARTICIPACION CIUDADANA QUE RECOJA ELEMENTOS COMO CONSULTAS
CIUDADANAS, PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS...

2. ELTEJIDO ASOCIATIVO Y EL MOVIMIENTO VECINAL LOCAL PARTICIPA
ACTIVAMENTE EN LA ELABORACION Y GESTION DE LOS PRESUPUESTOS EN 2015.



En el Grupo 4 las causas identificadas con mas votos fueron:

1. Falta de cultura democratica de la ciudadania.

2. No hay espacios de toma de decisiones conjunta en las organizaciones e
instituciones.

3. Valores predominantes (individualismo, pasivismo, consumismo...) no favorecen
la participacion.

Las soluciones y objetivos propuestos mas votados para esos problemas fueron:

1. PARA EL 1ER TRISMESTRE DE 2016 LA COMISION PARLAMENTARIA ENCARGADA DEL
DESARROLLO DE LA LEY DE GOBIERNO ABIERTO PROPONE UN REGLAMENTO PARA
EL DESARROLLO DE ESTA LEY QUE GARANTICE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN
TERMINOS DE TOMA DE DECISIONES.

2. PARA FINALES DE 2016 LAS CONSEJERIAS DE... DESARROLLAN UNA ESTRATEGIA DE
PROMOCION DE LA CULTURA DEMOCRATICA EN TODOS LOS NIVELES Y AMTIBOS
EDUCATIVOS PARA IMPLEMENTAR A FINALES DE LA LEGISLATURA.



En definitiva, estos fueron los 4 objetivos mas votados en el taller.

1. LA CONGDEX EN ALIANZA CON OTROS COLECTIVOS Y PERSONAS ACTIVA MEDIDAS
DE EDUCACION PARA LA PARTICIPACION EN EXTREMADURA DE CARA A 2016.

2. LOS AYUNTAMIENTOS DE EXTREMADURA ELABORAN UNA ORDENANZA DE
PARTICIPACION CIUDADANA QUE RECOJA ELEMENTOS COMO CONSULTAS
CIUDADANAS, PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS...

3. PARA EL 1ER TRISMESTRE DE 2016 LA COMISION PARLAMENTARIA ENCARGADA
DEL DESARROLLO DE LA LEY DE GOBIERNO ABIERTO PROPONE UN REGLAMENTO
PARA EL DESARROLLO DE ESTA LEY QUE GARANTICE LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN TERMINOS DE TOMA DE DECISIONES.

4. PARA FINALES DE 2016 LAS CONSEJERIAS DE... DESARROLLAN UNA ESTRATEGIA DE
PROMOCION DE LA CULTURA DEMOCRATICA EN TODOS LOS NIVELES Y AMTIBOS
EDUCATIVOS PARA IMPLEMENTAR A FINALES DE LA LEGISLATURA.

Una vez propuestos esto objetivos debemos valorar si cumplen estas caracteristicas y si
recogen en su enunciado el QUIEN HACE QUE PARA CUANDO, es decir que sean objetivos
SMART.

objetivos () SMART

e pecificos claros sobre qué, donde,
cuando y como va a cambiar la
situacion

edibles que sea posible cuantificar los
fines y beneficios

Ilcanzables en base a los recursos y las

capacidades a disposicion de la
organizacion

ealistas que sea posible obtener el nivel de
cambio politico

em porales definidos dentro de un marco
temporal



1.1.2. ANALISIS DE ACTORES Y ESTRATEGIA DE INFLUENCIA.
éPor qué hacer estos analisis?
e Priorizar quiénes deberiamos tener como “target” (grupo objetivo) para alcanzar el
cambio.

¢ Identificar aliados y oponentes.

Primero se llevé a cabo en cada grupo una lluvia de ideas y después se identificaron los
actores mds importantes para la campafia atendiendo a dos ideas:

- Queremos poner nuestra atencion y recursos donde sean mas efectivos.
- No queremos “diluir nuestro mensaje”

Se hicieron las diferentes matrices de poder de acuerdo a:
- Sunivel de poder en el tema (cuadnta influencia tiene sobre el tema).

- Sunivel de interés en el tema (qué importancia le da el tema).

Estas fueron las matrices de influencias de cada uno de los grupos de trabajo:

Grupo 1.

/




Grupo 2.

Grupo 3.




Grupo 4.

Una vez realizado el Mapa de influencia debemos realizar los siguientes pasos:

- Ahora que hemos identificado nuestro “target”, necesitamos desarrollar la estrategia
para alcanzarlo

- No es muy probable que el “target” sea convencido solamente por nuestra voz.
Tenemos que identificar canales de influencia adecuados para poner presién en el
“target”

|ll

Canales de Influencia

Toca interpretar los resultados del andlisis de actores:
- ¢éQuiénes son los actores clave en tu campafiia?
- ¢éQuiénes son los aliados mas importantes?

- ¢Quiénes son los opositores que tienes sobre los que debes estar consciente?
- ¢Cuales son tus posibilidades de influencia directa o indirecta?
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Ejemplo de mapa de influencia

Ministro de Justicia |

\ h

Obispo ]

Comité x del
Senado

[

En resumen, los pasos dados hasta ahora en el taller llevado a cabo en Casar de Caceres, han
sido los siguientes:

o Identificacion y andlisis el problema.
o Propuesta de soluciones.

o Identificacién de objetivos.

o Mapeo y analisis de actores.
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M€ HE ESTAMPADO €L LEMA €N LA CAMISETA,
dQ@UE mASs PUEPO HACER?

elroto.elpasi@gmail. com

ENCUENTRO DE AGENTES
DE ACCION GLOBAL 2014

Modelos de participacién democratica
para la transformacidn social
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